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ORDRE DU JOUR

 Qul sommes-nous?

— Le développement durable chez Résolu

 La méthode de transition vers 1IS0O-14001-2015

— 4.2 : |Identifier les besoins et attentes des parties intéressées -
L'approche consultative déja en place

— 6.1.1 : Identifier et évaluer les risques et opportunités - Des outils
développés

* Les outils en pratique

— Cas de l'usine de pate et papier de Thunder Bay

— La pratique dans les scieries du Lac-St-Jean
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NOS ETABLISSEMENTS

o SIEGE SOCIAL @ rariERS @ PAPIERS TISSUS B énerGiE

P I us d e 8 OOO E M P L OY ES A SERVICE A LA CLIENTELE ) PATES @ rRODUITS DU BOIS [ recyCLAGE

QUEBEC, CANADA , = EST DES ETATS-UNIS

Camton |

Senneterre

Consultez le
site
pfresolu.com
pour voir la
liste compléete
de nos
installations.
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REPARTITION DES VENTES ($)

Produits Pabier "
du bois apiers pou
15 % usages

spéciaux
29 %

Pate
commerciale
25 %

Papier journal
31%

PRODUITS COMMERCIALISES DANS PRES DE 80 PAYS

résolu Avril 2017 5



Le développement durable
chez Résolu




CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Dépassement de I'objectif de réduction des émissions de gaz a
effet de serre (GES)

« Réduction de 71 % des émissions absolues de GES par rapport aux niveaux
de 2000 (niveau 1 et 2).

R E s o I U 60 MILLIONS EPARGNES 7z OBJECTIF INITIAL: 65%
$ ENTRE X I RESOL & ZFARCAE 60 MY i
[ 4 GRACE ORTS VISANT & AMFI KR 200 R
GHHiCAGHE ENeAGE 0L :

PARLE DENERGIE >71%

NOUS INVITONS TOUTES LES ENTREPRISES A SE : GES PAR RAPPORT AUX N
JOINDRE A NOUS POUR REDUIRE RADICALEMENT !
NOTRE EMPREINTE CARBONE COLLECTIVE.

DEPUIS AVRIL 2014,
LES INSTALLATIONS
DE RESOLU N'UTILISENT

CARBON PRICING
LEADERSHIP CCALITION
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CERTIFICATION D'AMENAGEMENT
FORESTIER DURABLE

Vérification par une tierce partie :
Foréts bien gérées

Bois provenant de foréts gérées de
facon responsable

Politique englobante qui respecte
diverses normes d'aménagement

forestier rESponsable 100 0/0 de nos terrains forestiers
4 sous gestion au Canada et aux
1) frumtem @gggggww Etats-Unis ont été évalués et certifiés
PErC e INITIATIVE

par des experts indépendants.

Good for you. Good for owr forests!
3100037

Avril 2017 8



PO
LITIQUE ENVIRONNEMENTALE

- La performance —

environne

mentale e A

: St

au niveau local geree

(décentralisée) e NI

réesolu

Produits forestiers

sma“dmsrxﬁeengagemeﬂtenvem\ew n
a long terme de notré entreprise et des collectivites OU nous
la pérenn'x\é des (essources naturelies qut nous sont confiees et dela

nos
ormance de nos installations.

* Les
se :
Cte u rS S a . Chez Résolu, nous NOUS engageons 2
p p u I e n t S « respecte’ voire surpasse’ toutes les exigences deslois et des(‘egkemeﬂ(s apdwabie& de méme que
r a les enqagemems dela Sociéte en matiere d‘emnmnnemem‘

« implanter et tenir & jour des systemes rigoureux de gestion 08 l‘enw’onnemem certifies par des ters
piers et de produits du bois, oS

Politi -
litique environnementale e T

encourager et maintent” la p:m:etpat-on, ja formation et l'engagemem de nos em;hyé& afin d'assurel

de la Société ———

\ o définic et adopter 168 mellleures pratiques et soutenit |a recherche afin de réduire notré empreinte

emronnememﬂe et ge continuer 3 amétiorer NOS gystemes de gestion;

» geérerde fagon durable les ressources naturefies dont NOUs avons la garde en misant Sur yefficacite
de fabrication, Ja prévention de la poliution, ‘a réduction des géchets, 12 reutiiisation &l \a valorisation
n

[} Survei”ance de Ia cesmamesenages:o urable de la forét:

» recourir ddes yerfications internes et extemes fondées sur des
onnememale de

performance envir nos installations:

perform
r O r a n C e p ar | e Z \ o évaleretrédure au minimum e risque pour venvironnement associé & nos praticues actuelles et
S e C h e I O n S B iderer les impacts LIS " e changements que NUS prévoyons 3 nos procédés de

fabrication

« travailer en étroite col

superi 3
périeurs de I'organisation e

aboration avec nos fournisseurs afin de les encourage’  reduire leul

. commumquer de fagon uansoarem

Richard Garneau
Président et chef de la direction

Page!ne\
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GARANTIR LA TRANSPARENCE

Le cadre du GRI G4 est considéré comme la régle d'or en matiére d'information transparente et équilibrée

sur le développement durable. Résolu est fiere d'étre parmi les premieres entreprises de l'industrie
mondiale des produits forestiers a se conformer a ces normes.

[

it
S

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015
1" mise a jour 1'¢ mise a jour 2¢ mise a jour en 1" rapport annuel  2e rapport 3¢ rapport 4¢ rapport  4¢ rapport en matiére de
en matiére de en matiére de matiére de (développement  gpnye| annuel annuel développement durable
développement développement développement d“r,able/f'nanfe) ~ combiné combiné combiné
durable durable conforme durable conforme ~ Parmi les premieres de
au cadre du GRI

conforme au cadre du
au cadre du GRI notre industrie

GRI (publié en ligne)
3¢ rapport en matiéere de

développement durable
conforme au cadre du GRI

\ Global ’ Résolu a adopté les meilleures pratiques
Reportmg de I'industrie en matiere d’information sur le
Initiative™ développement durable

Avril 2017
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CALENDRIER DES ACTIONS DE TRANSITION

4.2 Identifier les besoins
et attentes des parties

intéressées
Janv. 2017
Audit de
Hiver 2016 Eté 2016 Aut. 2016 notre 1¢re
Analyse Implication du Ateliers usine sur
des Département avec les ISO 14001-
ecarts des Com. (EY) secteurs 2015
o O © e o o - ©
Print. 2016 Dév. des Fin 2016 Hiver 2017
Travail outils Partage Partage
amorce corporatifs des des
avec nouveaux apprentis
DPGC outils aux sages
secteurs clés

6.1.1 Identifier et évaluer

les risques et
opportunités

Avril 2017

12



4.2 : ldentifier les besoins et
attentes des parties interesseées

L’approche consultative déja en place
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U N E ST R U CTU R E D EJA 4.2 Identifier les besoins

et attentes des parties

EN PL ACE intéressées
LA GRI ET LANORME ISO 14001

« Certains aspects préevus par la nouvelle mouture de la norme ISO
14001 impliquent la participation des parties intéressées a |I'échelle
des sites comme a celle du siege social

« Résolu procéde DEJA a plusieurs évaluations de la «pertinence»
des enjeux pour nos parties prenantes
— Rapports sur le développement durable préparés selon le cadre G4 de la Global
Reporting Initiative (GRI).
« Une mise a jour de la matrice des priorités communes de Résolu en
matiere de développement durable est prévue aux 3 ans

— Complétée en 2016 par le service des communications du siege social en S5 -
collaboration avec Ernst & Young (EY) J”{{E%ﬁ\‘

G R Empowering
Sustara ble
Crecisians

Nazse

Avril 2017 14
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ETAPES DE CONSULTATION 4.2 deniifer s besains

et attentes des parties

DES PARTIES PRENANTES 2016 idressees

Key Inputs

3. Sondage du comité de developpement sec e
s Relevantissues
durable de Résolu. w
4

Elaboration de la matrice des priorités

communes
— d’aprés les réponses recueillies des consultations

externe et interne. =
Material Issues

Avril 2017 15

1. Determination des sujets eéventuels de
consultation.

2. Sondage aupres des 94 parties
INntéressees externes.




CONSULTATION EXTERNE: 4.2 deniier fes besoins

et attentes des parties

SONDAGE EN LIGNE
GENERALITES

« Mené par une tierce partie (EY)

— Protection de I'anonymat des participants

— Obtention de réponses franches

« Sondage en ligne répondu entre ao(t et septembre 2016

— Consultation large et simultanée des parties prenantes
— En francais et en anglais

« Possibilité de 5 sondages additionnels / site ou secteur

@

Avril 2017 16




b R B R

CONSULTATION EXTERNE: 4.2 denifier es besoins

et attentes des parties

SONDAGE EN LIGNE intéressées
SELECTION DES PARTIES PRENANTES

— QNG — Clients — Fouvernement
—  ONGE — Fournizzeurs (ocal, provinciali@atique et fadéral)
—  Membres des collectivités —  Premigres Mations — Azzociations de lindustrie
—  Emplovésizyndicats —  Investizzeurs —  Urganismes oe CE“ificatl':'”
— Retraités — EBtablizzements d'enseignement — Autresusagersde la forst
« Diversité géographique » Diversité de niveaux
- E.-U. — Siege social / international
— Ontario — Provincial / Etat
— Québec — Etablissement / local
» Diversité de tailles » Diversité de points de vue
— Grandes organisations — Pro industrie
— Petits groupes / parties prenantes — Groupes plus critiques
indépendantes

Avril 2017 17



CONSULTATION EXTERNE: 452?;?;2?&2; =
SONDAGE EN LIGNE

Nombre de .
S . . Taux de réponse
Groupe de partles INntéressees Reponses recues personnes e
contactées 9 P
e O4 parties Clients 7 11 64 %
. z 7 Fournisseurs 4 6 67 %
Interessees . , .
, Employés, représentants syndicaux, v 11 64 %
consultées retraités
ONGE 0 4 0%
— (13 groupes)
. , ) 7 10 70 %
Voisins ou représentants communautaires
Représentants du gouvernement 3 10 30 %
Collectivités de Premieres Nations ou
p 1 10 10 %
* 42 reponses autochtones °
Z Associations de l'industrie forestiére 4 11 36 %
(taux de réponse . :
Investisseurs 1 3 33%
de 45 %) ONG 2 4 50 %
Autres utilisateurs de la forét (pourvoyeurs,
motoneigistes, chasseurs, propriétaires de 1 5 20 %
chalet)
Etablissement d’enseignement 3 6 50 %
Orgar?i‘smes de .certification 2 3 67 %
forestiere/d’audits
Total 42 94 45 %

Avril 2017 18




CONSULTATION INTERNE: e 2@1;2?&2; =
ATELIER

Représentations au

 Les 12 membres du comité de déeveloppement durable  EREEIEs
ont noté chacune des questions liees au developpement  communications,
durable en fonction de son incidence sur Résolu. Developpement durable et

Affaires gouvernementales

Relations avec les

* Le processus a été le suivant : s
1. Présentation des 31 aspects, en débutant par les plus importants pour les ~ Ventes
parties intéressées externes. Affaires publiques
2. Discussion entre les membres du comité de I'incidence de chaque aspect Foresterie
sur les activités et les objectifs d’affaires de Résolu. Sécurité
Opérations

3. Notation par les membres des aspects sur une échelle de 1 a 4.
Environnement

Premiéres Nations

« |’échelle de notation et les critéres étaient les mémes
gue pour la consultation externe.

Approvisionnement
Affaires publiques

Contentieux

Avril 2017 19
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MATRICE DES PRIORITES COMMUNES 4.2 Identifier les besoins

et attentes des parties

PRIORITES INTERNES ET EXTERNES HARMONISEES intéressees

@ [PLAGECELL]

Elevée

[PLAGECELL]
@ [PLAGECELL] 2 2
@ [PLAGECELL]

[PLAGECELL]

9 [PLAGECELL] @ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]
[PLAGECELL]

[PLAGECELL] ® [PLAGECELL]

@ [PLAQECELL] @ [PLAGECELL]

PLAGECELL
[PLAGECELL] ) ]0

[PLAGECELL] @ [PLAGECELL]

[PLAGECELL]

@ [PLAGECELL] @ [PLAGECELL]

® |PLAGECELL]
[PLAGECELL]

@ [PLAGECELL] *

@ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]

Préoccupation des parties intéressées

@ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]
@ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]

@ [PLAGECELL]
Faible Elevée

. Estimation de I'incidence éventuelle sur I’entreprise par les parties intéressées internes

Enjeux de faible importance Enjeux modérément importants
Avril 2017 20
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6.1.1 : ldentifier et évaluer les
risques et opportunités

Des outils developpés
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CALENDRIER DES ACTIONS DE TRANSITION

Eté 2016 Janv. 2017
Hiver 2016 Implication Aut. 2016 Audit de
Analyse du Service Ateliers notre 1°®
des Com. et DD avec les usine sur ISO
écarts (EY) secteurs 14001-2015
Print. 2016 Dév. des Partage Hiver 2017
Travail outils des Partage des
amorce corporatifs nouveaux apprentissages
avec outils aux clés
DPGC secteurs

6.1.1 Identifier et évaluer
les risques et
opportunités

Avril 2017 22



PROCESSUS D'IDENTIFICATION
DES R&O MIS EN PLACE

6.1.1 Identifier et évaluer
les risques et
opportunités

| Comprendre les | 10.3
| changements |
|
|

contextuels de

| I'organisation continue

4.1
Identifier les enjeux
externes et internes
6.1.1
42 43 Identifier et 92 Etabﬁs..l;.:ment
Identifier les besoins et Etablir la .portée du > évaluer les N Revue des R&O | des actions pour
attentes des parties SGE risques et jugés significatifs les R&O
intéressées opportunités avec la direction sianificatifs
(R&O) g
6.1.2
Identification des t l
aspects P | rmm e |
| Loy '
| |
6.1.3 T 1 sdeto2
Identification exigences " direction | © 1 Suvidela
de conformité | oo
| Loy '
| |

Apporter des changements au SGE
lorsque requis = Amelioration

résolu



b R B R

OUTIL EXCEL DEVELOPPE POUR | 611 eneretevaer

les risques et

LES R&O opporturités

- But: Etablir une approche générale d’identification des enjeux et de
I'évaluation des R&O pour I'ensemble des sites et secteurs.

« Deéfinition du contexte de I'entreprise, des enjeux internes et externes (4.1)
et premier jet d’'un tableau d’évaluation des risques et opportunités (6.1.1)

— Le tout deéveloppé avec l'aide de Desbiens Parrot Gestion Conseil (DPGC)

» Rencontre avec les coordonnateurs environnement des usines de pate et
papier, puis des scieries et foréts — Une révision de I'outil est requise

* Fin 2016: Outil Excel finaliseé, et procedure élaborée

‘ LISTE DES PROPOSITIONS D'ENJEUX, DE RISQUES ET D'OPPORTUNITES

résolu Usines de pates et papiers, de produits du bois et Opérations forestiéres
CATEGORIES INTRANTS ENJEUX Secteurs Enjeu | Impact Risques Evaluation globale du Opportunités Commentaitesl
risque Justifications
Interne T Guels sont les rizques associés Gluels sont lez Spportunitis pour votre 5 —_—
P&P Op- Scierie | /Extern P‘?sm!i Penjen en lien avec la cakégorie F G Score |site enlien ave Penjeu et selon I .d'qu LoeA] .Fm“ E
Forest. Mégatif | .. . 2 ! Iéwaluz rizque
e difinic? tigoric difinie?
- - -

Avril 2017 24
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CALENDRIER DES ACTIONS DE TRANSITION

Hiver 2016
Analyse
des

écarts

Q

Print. 2016

Travall

amorcé
avec
DPGC

Eté 2016
Implication du
Service Com.

et DD (avec
EY)

@

®

Dév. des
outils
corporatifs

Aut. 2016
Ateliers
avec les
secteurs

@

Janv. 2017
Audit de
notre lere
usine sur
ISO 14001-
2015
Partage Hiver 2017
des Partage
nouveaux des _
outils aux apprentis
secteurs sages
clés

Avril 2017
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Cas de l'usine de pate et

papier de Thunder Bay




CERTIFICATION IS0O-14001:2015
USINE P&P DE THUNDER BAY

* Premiere usine de Résolu a étre certifiee sous la nouvelle
mouture de la norme ISO 14001 (et ISO 9001)

« Apprentissages clés partages:
— L'auditeur a apprécié le sondage fait pour répondre a
I"article (4.2)
o Engagement de toutes les parties prenantes a tous les
niveaux
— Les employés doivent bien connaitre les risques qui les
concernent (6.1)
o L'auditeur a passé beaucoup de temps sur les R&O

— Les bases du systeme de gestion environnementale
existant ont nécessités des ajustements mineurs pour

assurer la transition vers la version 2015 de la norme

Avril 2017 28
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CERTIFICATION IS0O-14001:2015
USINE P&P DE THUNDER BAY

* Plusieurs mécanismes existants identifiés pour demontrer la

communication avec les parties prenantes:
— Le site internet de 'usine de TB dédié a I'environnement
— Le rapport annuel de développement durable
— Le forum Boréal
— Le sondage corporatif (Service des communications)

* Plusieurs outils existants identifies pour influencer les

fournisseurs (maintenance des équipements, transporteurs, etc.)

— Lignes directrices pour les contrats a risqué environnemental élevé

— Politiques et exigences environnementales des termes et conditions générales
d’approvisionnement de Résolu

— Cognibox
— Programme de gestion des produits chimiques

o Pour les scieries: Engagements minimaux des produits du bois — prévention des incidents
. env. — équipements mobiles et fixes

Avril 2017 29



La pratique dans les

scleries du Lac-St-Jean
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CERTIFICATION MULTI-SITES LAC ST-JEAN

TRANSITION VERS 14001-2015

 La certification ISO 14001des usines du Lac St-Jean

regroupe les sites suivants:
1. Girardville

La Doré

Mistassini

Normandin

Roberval (séchoir seulement)
St-Félicien o Q 9 9
St-Hilarion
St-Prime (séchoir seulement) " >
St-Thomas

© N A WD

Avril 2017 31
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CERTIFICATION MULTI-SITES LAC ST-JEAN

TRANSITION VERS 14001-2015

* Les sites sont aussi, en majorite, certifiés selon les
exigences de la norme ISO 9001

« Chacun des sites emploie un coordonnateur SST
environnement qui prend en charge les activités du
systeme propres au site;

« Un coordonnateur régional chapeaute et appuie les
coordonnateurs locaux;

 ['audit de transition vers les versions 2015 de ces
normes est prévue en juin 2017

Avril 2017 32
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CERTIFICATION MULTI-SITES LAC ST-JEAN

TRANSITION VERS 14001-2015

* Les points les plus importants a mettre en ceuvre sont
évidemment les 4.1, 4.2, 6.1;

« Dans un contexte de certification multi-sites, ce qui est
applicable dans un site ne l'est pas nécessairement
dans un autre;

« Chacun doit donc faire I'exercice de déterminer:
— Les enjeux internes et externes propres a son site;
— Les parties intéressées propres a son site;
— Leurs besoins et leurs attentes;
— Lesquels deviennent des obligations de conformite;

Avril 2017 33



CONTEXTE DE L'ENTREPRISE (4)

* Le contexte, tel que défini par le corporatif, s'applique a
I'ensemble des opérations.

. DEFINITION DU CONTEXTE DE L'ENTREPRISE
résolu

Le contexte de I'entreprise est une analyse conceptuelle générale et prépare & la définition des enjeux internes et externes en lien avec I'environnement qui sont listés sous 'onglet 6.1.1
Enjeux RE&C. Les catégories du contexte et des enjeux proviennent de la norme IS0 14001:2015 (section A.4.1 a) b ¢

& Action corporatif; Une mise a jour du contexte sera réalisée annuellement par le carporatif pour le contexte général.

A Action au site : La grille devra étre mise 3 jour annuellement au niveau local en fonction des enjeux internes et externes spécifiques au site.

QUELLES SOMT LES REALITES ACTUELLES DE L'ENTREPRISE ? DOCUMENT SUPPORT
Cans guel systéme politique &value 'entreprise 7 Likre-entreprise
L)
= ’ . s Changerment de gouvernerment américain en 2016, Au Canada le
o |7 a-t-il une relative stahilite 7 . X
= changement de gouvernement au federal a eu lieuw en 2015,
E Autres: FPrésence imporante et publicité négative de certains groupes

Groupes environnementaux Faormulaire 10-k 2015 (page 14)
Fremiéres Mations

Cuelles sont les fluctuations cycliques monétaires daux de
change) ¥

Ententes économigues en vigueur ? Lurmber Trade Agreement en négociation actuellerment (Echu) Formulaire 10-K 2015 {pages 17-19)
Dispute lige a l'imposition d'une surtaxe sur le papier supercalendré (SCA)
par les Etats-Unis

environnementaux (Greenpeace)

Fluctuations du dollar canadien vs LS Formulaire 10-K 2015 {pages 12-13)

Frésence de I'Aléna

Fluctuations des mises en chantier dans la construction résidentielle et
camrmerciale

Baisse de la demande de papiers fins et papier journal

Augrmentation de la demande de papiertissu

Augrmentation de la demande de pate

Cuelles sont les perspectives économigues etfinanciéres
a court, moyen et long terme ?

;

Economigue

Risgue de fermeture de sites, investissements ou

- i usi i bl
Est-ce quily & des fermetures d'usings, de sites, anvue? acquisitionsitransformation, en fonction de chague contexte

Autres: Capitalisation des fonds de pension Eggmulalre 10-k 2015 (pages 14-15, 75

Miveau de santé de I'économie mondiale (consommation de papier, bois,
pated

e . P e Canada: Municioal. orovincial. fédéral.

Compréhension de I'entrep (4.1) Farties Intéressées (d.2) Enjeux R&C (6.1.1) 6.1.1 Critéres de risques

Altres: Formulaire 10-K 2015 (page 13)
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ART I C L E 4 . 2 E N P RATI Q U E 4.2 Identifier les besoins

et attentes des parties
intéressées

« Suite a I'exercice presenté plus tot, une liste de parties
Intéressees et leurs besoins et attentes est aussi proposée

 |a direction de chaque site doit, encore une fois, valider:
— Si les parties intéressées mentionnées le sont au site;

— Si d'autres parties intéressées spécifiques au site s'appliqguent sans
qu‘elles aient éte listees;

— Si oui, doit valider si les besoins et attentes inscrits sont complets et les
bonifier au besoin;

— Si ces besoins et attentes sont considérés comme des obligations de
conformité

Avril 2017 35



ARTICLE 4.2 EN PRATIQUE

LISTE DES PARTIES INTERESSEES ET DE LEURS BESOINS

4.2 |dentifier les besoins
et attentes des parties
intéressées

résolu
2
OBLUGATIONS
PARTIES INTERESS EES ATTENTES ET BESOINS DE DOCUMENT SUPPORT e %
4 ~ | COMFORMITI ~ - el vﬁﬁ'}vﬁsﬁ/vw
5 |Ministéres canadiens Conformité avec |a réglementation en vigueur Oui Oui Oui Oui Oui Qi
G [fédéraux et provinciaux  |Transmission des rapports périodigues Oui Oui Oui Oui Oui Qi
7 |Agences ameéricaines Echange et communication réguligre sur les opérations
i fedérales et états; Participation aux comités locauy (Bassins versants, Table GIR)
Municipalites locales; Participation aux Comités avec les associations sectarielles (gt
9 |Autorite des Marches gauvernement]
1 Financiers (& MF) Incidence éconamique directe P 4.2 Interested Parties_Process_|50_Fr 20161208
En Ontario, on consulte les Premiéres Nations et les communautés
autochtones pour &laborer les plans d'aménagement forestier. Au
Accord/Entente sur a planification forestiére et réalisation des Québec, on harmorise |3 délimitation des blocs de coupe avec les
fravalo Oui usages traditionnels des Premiéres Nations et des communautés
autochtones. On s'assure ainsi que leurs préoccupations sont
entendues et qu'on en tient compte avant d'autoriser des travaux
1 d'abattage.
Premiéres Nations MU Collaboration entre Résolu et des Premiéres nations [des
] L ) examples disponsible en ligne:
MOU Protocole d'Entente de fonctionnement sur les opérations Oui o
http:/ feeveee pfresolu.com/Developpement_durable/Participation_de_|
2 a_collectivite/Collaboration_avec_les_peuples_autochtones/
3 Un dialogue constructif avec les Premiéres nations
4 Politiques et procédures anticorruption de Résolu P 4.2 Interested Parties_Process |50 _Fr_ 20161208
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ART I C L E 4 . 2 E N P RAT I Q U E 4.2 Identifier les besoins

et attentes des parties
intéressées

« Lorsque la direction d'un site a identifié des besoins et
attentes des parties intéresseées qui deviennent des
obligations de conformite, elle doit:

— Mettre en ceuvre des méthodes pour s'assurer de respecter ces
obligations;

* Encore une fois, plusieurs procédures ou facons de faire
ont été développées en lien avec les parties intéressées et
ce, depuis plusieurs années:

— Par exemple, un site tient un comité de citoyens qui se réunit annuellement
pour renseigner les gens sur les réalisations de l'usine en lien avec
certaines demandes et, du méme coup, connaitre les attentes des
participants.
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ENJEUX INTERNES/EXTERNES (4.1)

* Une liste d'enjeux potentiels a ete créee pour faciliter le

~travall des coordonnateurs locaux.

LISTE DES PROPOSITIONS D'ENJEUX, DE RISQUES ET D'OPPORTUNITES

résolu Usines de pétes et papiers, de produits du bois et Opérations forestiéres
CATEGORIES INTRANTS ENJEUX Opérations Secteur

Catégories d'enjeu - Aspects environnementaux (6.1.2), obligations de conformité
référence A4.1 al bl o) Ozl de Iégales (6.1.3), autres enjeux liés au contexte de I'entreprise (4.1), op 5t
technologique, &conomigue, ,g . obligations de conformité des parties intéressées (4.2) Est-ce que | P&P E St Scierie |Girardwille| LaDoré |Mistassini|Normandin | Roberval Féli
=ocial, 12gizlstif, politicue, I enjeu lirtrant listé est pertinent pour votre ste? Sioui &valuer les rizgues et les e EE
environnemert, management opportunités en lien avec votre SGE. - - T - - - - -
Envirannerment, Changerment climatique prévisible, Sécheresse, faibles

/ ) 4.2 P ; . ' - . ) X X X X X
Management, Economie precipitations, Pluies tarrentielles, inondations, geléees tardives

o Conformité avec la réglementation en vigueur. Base sur I'8lément
Legislatif 6.1.3 B.4.3 (150 14001) X X X X X X X X X
Lengislatif 6.1.3 Transmission des rapports périodiques X X X X X X X X X
Legislalif, Econamie, 6.1.3 Resserrement de la réglementation X X X X X X X X M
Management
LEnislatif 6.1.3 Incidents emviranneamentaus X X X X X X X X M
Management 6.1.2 Méthodes de travail en environnament X X X X X X X X X
Management 4.1 Roulernent de la main-d'reuvre et besoins de recruternent (reléve) X X X X X X X X X
Compréhension de I'entrep {4.1) Parties Intéressées (4.2) Enjeux R&0 (6.1.1) 6.1.1 Critéres de risgques (D) 1

MODE FILTRE
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ENJEUX INTERNES/EXTERNES (4.1)

- A partir de cette liste d'enjeux potentiels, la direction de

chague site doit valider:
— Si les enjeux mentionnés s'appliquent au site;
— Si d'autres enjeux spécifiques au site s'appliquent sans qu'ils aient été
listes;
— Si oui, doit identifier les risques et opportunités lieés a ces enjeux;
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ACTIONS A METTRE EN CEUVRE FACE AUX
R&O (6.1)

6.1.1 Identifier et évaluer
les risques et
opportunités

« Chaque site doit établir quelles actions doivent étre mises
en Ceuvre;

« Deéja présentes dans le systeme 1SO 14001:2004, plusieurs
procedures ou facons de faire ont eté developpées en lien
avec les parties intéeressées.

« Par exemple, lI'enjeu « resserrement de la legislation »
présentant des risques de non-conformité réglementaire est
couvert par:

— Les velilles réglementaires diffusées chaque mois;

— Une section « Développements réglementaires » fait partie du rapport de
performance environnementale mensuel du corporatif
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CERTIFICATION MULTI-SITES LAC ST-JEAN

PROCHAINES ETAPES

« Participation a l'atelier des apprentissages clés de l'audit
de Thunder Bay

« Finalisation de I'implantation dans chaque secteur

* Audit interne au Lac-St-Jean en avril et mai 2017

* Audit externe de transition vers les nouvelles moutures
des normes ISO prévue semaine du 5 juin 2017
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